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Presentacion

Es un placer presentaros de desde
AreaDirectivos un nuevo manual de marketing
en el que Angeles Goyanes, nos expone las
estrategias basicas para comercializar vy
promocionar un proyecto en Internet. Siempre es
agradable encontrar documentos en los que de
una forma sencilla y llana se expliquen los
términos, formas y maneras de actuar en un
mundo — este de Internet — tan lleno de
tecnicismos y conceptos que a muchos les
suenan muy extranos.

Deseamos que 0s sea de interés y os ayude a
avanzar en el duro camino de la promocion.

Oscar Vega
Coordinador del proyecto
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— Introduccion —

Edas pagines van dirigidas a todas aqudlas personas que aspiran a crear SUS Negocios en
las dificiles aguas de Internet. En dlas s trata de plasmar de modo escueto o que de forma
imprescindible deben conocer, no obgtante, Ao miles de horas de navegacion 'y
experiencia propia convertiran a cada grumete en € auténtico capitan que necesita ser.

S te inicias ahora en ese nuevo mundo has de sdber que puedes conseguir dinero, y
mucho, pero que nunca sera dinero fé&cil. Te esperan jornadas de doce y mas horas en las
gue la Unica luz que verds procedera de esa pantdla de la que no despegards la vida, larges
noches con la sola compafiia de ese traso enchufado a la Red (jy o més probable es que
eda tortura te gudel). Montones de libros que leer, decenas de boletines impresos
eperando su turno, un sin fin de programas que necesitas conocer y de los que no paran de
secar nuevas versones.. Son tantos conocimientos.. disefio grédfico, html, Perl, Java,
Hash.. y edo 9o paa empezar, porque o méas importante viene luego, cuando ya lo
tienes todo ligo para d lanzamiento, porque ¢fe imagines que Cervantes 0lo les hubiese
ensefiado Don Quijote a sus vecinos, en lugar de darle la digtribucion que se merecia?

Cuando exribo eso pienso que me dirijo a gente como yo, es decir, emprendedores
solitarios que, d menos A principio, tanto por € placer de gorender como por la escasez de
recursos econdmicos cumplen por S mismos todas las funciones para las que una empresa
pequeiia 0 mediana destina diez empleados. Muchas de estas personas, como Yo, proceden
de campos que nada tienen que ver con la informéica Me he encontrado con artidtes,
exritores, periodidas, publicidas.., y cas sempre han logrado dir addante. No obgtante,
e nivd de ete manud es lo badante avanzado como para savir induso a persones y
empresas yainiciadas en este mundo.

Actuamente son dos las fornes de negocio en Internet: la venta de productos o servicios y
la venta de espacio publicitario en p&ginas y boletines. La primera es mas complicada desde
un punto de vida técnico, Sn embargo, ambos negocios tienen 10 mismos requerimientos
en todos los demés puntos disefio, marketing, etc., por o que creo que la totdidad de los
temas aqui tratados puede ser de utilided d emprendedor.

El manud carece de pga todo lo que se dice es puro grano, alin as espero que resulte
comprensible, ameno y, sobre tado, Util.
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— Capitulo 1 -

Estrategia Comercial en Internet en Dos Fases

Lo dguiente es una sintess de los pasos a seguir en la implantacion y dianzamiento de un
gtio web. Vde lo mismo paa un presupuesto de mil millones que para otro de cien mil
pesetas, para tu proyecto persond que para otro que vaya a sdir en bolsa mafiana. Esta muy
condensado, pero todo lo que se dice es extremadamente importante para que no pierdas €
tiempo y @ dinero. Todos los pasos son obligatorios. Ddes la importancia que se merecen
porque s incumples dguno puede s la causa dd fracaso. Imagina que d find de cada
paso hemos exrito en maylscula y con exdamaciones la paaora "jIMPRESCINDIBLE!".

S tienes 0 vas a crear un stio, por favor, 1édo despacio y medita sobre cada paso, puede
ayudarte.

PRIMERA FASE: INTRODUCCION

1) Regigro de dominioy sdeccion de dojamiento.
2 Definicidn de nuestro plblico objetivo.

3 Podcionamiento frente ala competencia, ¢cud es nuestra
diferencia de marca?

4) Definicidn de cudes serdn nuestros ganchosy aractivos.

5 Creacion de un sitio dtamente profesiond y automatizado basado en
las conclusiones obtenidas de |os tres puntos anteriores.

6 Condruccion dd cand de digribucion. (Por g. programas de
dfiliados)

7) Altacdidad de productos y/o serviciosy aencion d diente.
8 Actudizacion condante de los contenidos.

9 Promocion en un mercado segmentado.
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SEGUNDA FASE: AFHANZAMIENTO

1) Ampliacion de la participacion en € mercado.

2 Retener alosdientesy conseguir nuevos.

3 Ampliacion, mgoray actudizacion congtante de los contenidos.

4) Mantenimientoy, 9 es posble mgorade laaencion d diente
¢Como averiguar cudes son esas diferencias de nuestro producto 0
sarvicio que debemos destacar como ventga frente ala competencia? Es

tan fadl como cumplimentar este sencillo cuestionario:

A) Nuestro producto o sarvicio ofrece los siguientes beneficios

B) A los dlientes Sguientes:

C) Nuestro producto o servicio esmeior que  de la competencia por
lo Sguiente:

D) Podemas probar que Somos |os mgores porque:

S no |o has hecho antes dedica un tiempo ahoramismo aresponder a
estas preguntas y habrés definido importantes puntos ahorrando asi
pasos docados y gastos de tiempo y dinero.

Por gemplo:

- Nuedtro producto o servicio ofrece los siguientes beneficios (para
unatienda de bonsas):

El poder conseguir en un mismo Stio cudquier vaiedad de bonsas que d diente pueda
desear no importa de qué pate dd mundo. El poder obtener amplia informacion sobre
cuidado de las digtintas especies de forma gratuita. El poder contactar con otros aficionados
d mundo de los bonsiis
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- A losclientes siguientes:

A los aficionados alos bonsais. Secundariamente, alos amantes delas
plantas en generd.

- Nuestro producto o servicio esmegor que € de la competencia por lo
siguiente:

Laoferta esilimitada, nunca decimos que no lo tenemos. Cuenta con su
propia comunidad virtua abierta atodo aficionado. (Para otros
productos Sin colorantes ni conservantes / Los precios més bgos/
Recomendado por |os especididas)

- Podemos probar que somos |os mejor es por que:

Nuestraatencion d cliente habla por si sola; podemos mostrar decenas
de testimonios espontaneos de clientes satisfechos. Nuestra variedad
de productos es mucho mayor. Ofrecemos garantias especiaes.

Una vez que hemos delerminado quién es nuestro dliente sdbremos como hablarle, cdmo
draerle y conservarle y dénde encontrarlo concentrado en grandes cantidades, 10 que nos
ayudaa a crear campafies promociondes mucho més €fectivas y rentables que s nos
dirigiéramaos a un puiblico generdizado.

Aunque, naturd mente, cada uno esta sujeto a su digponibilidad

econdmica, d consgo que agui damos es destinar Sempre una cierta cantidad de dinero,
aunque sea modesta, alainverdon publicitaria

Incluso con un presupuesto pequefio se puede redizar una campaiia que

les servirdd menos paravdorar d riesgo y convenienciao no de

invertir mayores cantidades.

Vamos a examinar todas y cada una de las plataformas que pueden servirnos para acoger
nuesra publicidad. Empezaremos por los medios tradiciondes y a continuecion  nos
extenderemos en agudlos que son propios de Interngt, y sin duda, ya mucho més conocidos
ppOr VOSOtros.
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- Capitulo 2 -

Escogiendo el Software para Nuestra Tienda Virtual

Tanto S pretendemos adquirir software paa montar nuestra tienda como 9 o
desarrollamos nosotros miSmos para uso propio 0 de terceros, debemos tener bien daras las
funciones que hoy en dia ofrecen edos programas, que rebasan con creces |0 que
podriamos denominar € escaparate y la cga registradora visbles atodo cliente.

Para un programador creetivo la redizacion de un comercio virtud puede ser tan fascinante
e inacabable como amplio sea U intdecto, pues puede abarcar cuantas facetas sea capaz de
concebir. Los programes de la dltima hornada son auténticos e infaigables vendedores que
conocen los gudos, intereses, cgpacidad econdmica y pdScologia de sus dientes Edtan
dotados de cgpacidedes adminidrativas y contades y pensados para que, desde un
navegador corriente, cudquier persona 9N conocimientos  profundos pueda redizar
comodamente d mantenimiento dd inventario, inaugurar la temporada de rebgas
sefidando, S es preciso, didtintos descuentos para cada aticulo, y hesta modificar d disefio
0, lo que eslo mismo, renovar € escaparate de su tienda

Pues es a d a quien s dirige, s tiende a redizar un tipo de programacion que permite a
comerciante, presuntamente inexperto en cuanto a temas de informéaica, mangar su tienda
desde @ navegador como lo haria desde € mostrador de su tienda red, rechazando, Sempre
gue es poshle, d uso dd ftp, o, por supuesto, los cambios de cudquier genero sobre los
cgi's utlizando, en wu lugar platillas pies y cabeceras configurables a través de
navegador habitud.

Repasyemos brevemente la evolucion de los dgemas habidos hesa aora y, a
continuacion, sefidaremos cudes son las poshbilidades que nos ofrece actudmente €
comecio virtud, teniendo en mente tato las exigendas dd comprador como las
necesidades del vendedor.

Tres Generaciones de Ventas a travésde la Red

A pesar de la corta historia dd comercio dectronico ya nos es posible hablar de tres difer
software utilizado para su funcionamiento.

1. Seempez6 con un smpleformulario HTML.

2. No egtaba mal para los comienzos. Un smple formulario es capaz de recoger la
orden y enviarsda por correo éectronico al vendedor. Sin embargo, cuando €
namero de productos a vender excede de tres o cuatro se hace imposble
presentarlos, junto con sus descripciones y los datos del comprador, en una misma
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pagina.
3. H dguiente paso fue d llamado carro de la compra

4. La tienda puede presentar un numero infinito de productos, cada uno c ellos en
su propia pagina, y € cliente Unicamente tiene que ir sefialando los que desea
comprar. El sstema es capaz de calcular no sdlo los precios totales sino también las
tasas de envio, impuestos y cambio de moneda.

5. Pero ésta es tan sdlo una de las funciones realizadas por d software de Ultima
generacion:

6. La tercera generacion nos presenta auténticos amacenes dectronicos con  amplias
funciones de adminigtracion y trato persondizado para cada cliente.

7. Sin necesdad de conocimientos de programacion y con tan solo su habitual
navegador € propietario es capaz de realizar todo tipo de tareas de actualizacién
de mercancia: afadir, borrar u ocultar temporalmente productos, cambiar
precios, establecer concursos, descuentos 0 promociones, recoger pedidos seguros,
trabajar facilmente con cuentas e inventarios exisentes, e incluso manipular
iméagenes.

Analicemos estos puntos detalladamente tanto desde @ punto de vista dd comprador
como del vendedor .

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL COMPRADOR

Poco le importa d comprador € funcionamiento interno de tu tienda Todo lo que desea
(ademés de unos precios excdentes), es un disefio aractivo, encontrar fécilmente lo que
busca, un sstema que memorice por € los aticulos gque le gustan seglin recorre la tienda, la
poshilidad de poderlos diminar en cudquier momento S se arepiente de su deccidn vy,
ante todo, la segurided de que € nimero de su tajeta de crédito etd d menos tan seguro
como cuando |o entrega en cudquier comercio delacdle.

B dmacén virtud mantiene la informacion de los productos en una base de datos que
contiene campos tdes como € nombre de cada aticulo, un nimero identificativo que hace
més sencilles las tareas de mantenimiento, descripcion, precio, peso (para cdcular los
gastos de envio), fotografia, talas, colores, etc.

Las tiendas pequefias, hasta unos veinte productos, pueden tener suficiente con un menu en
la pagina princpd, a modo de excaparate, que, mediante enlaces de texto y/o fotos en
miniaura, nNos remita a pagines individudes por cada uno de los aticulos, pero cuanto més
elevado es d nimero de mercancias que pretendemos vender mas sofidicada ha de s la
infraestructura de la tienda, con d fin de fadlitale d diente sus bisquedas. Por dlo,
necestaremos mostrar en nuedra pagina principa  tanto un men(l de categorias y
subcategorias como un motor de busgqueda mediante palabras clave. Ya que contamos
con una base de datos, la programacion de este sstema de blsguedas es harto sencilla
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Como menciondbamos, la tienda debe permitir que d diente dimine dd carito cudquier
aticulo, pero notemos tamhién la necesdad de permitirle indicar la cantidad de unidades de
un misno aticulo que desea borrar en caso de que lleve mas de uno; por gemplo, en
principio pudo hcluir en @ carito dos Videos de "Draculd’ para regdarle uno de dlos a un
amigo, peo en d Utimo momento decide que con uno de dlos tienen suUfidente y desea
eiminar € sobrante,

Una caracteridica que diferencia € software dementd del avanzado es la capacidad para
indicar digtintas variaciones de un mismo producto, por gemplo, una camissta con una
misma imagen impresa puede ofrecer d diente las Sguientes variaciones ser de dgodon,
delicrao de seda, en lastdlas 40, 42, 44y 46, en los colores verde, azul, rosa, rojo, ec.
Naturdmente, eso no s hace mediante un Unico e interminable ligado, Sno a través de
digintos menUs desplegables cada uno de los cudes muestra las opciones de las
caracteristicas mencionadas y en los que d cliente va escogiendo rgpida y fadimente. Por
muchas vaiaciones que puedan exidir de un mismo aticulo cada uno de dlos tendra su
propio nimero identificativo parafaciliter lataread vendedor.

CALCULOS

El software memoriza los aticulos que d dierte ha puesto en € carrito. Una vez aquél esta
en digposcion de formdizar la compra, € sSsema cdcula d totd a pagar, incduyendo los
gastos de envio e impuestos, y también le puede informar de a cuanto asciende d importe
en U propia moneda. Ya que nuedtras tiendas se dirigen a publico de todo € planeta, éstas
0N cuestiones red mente importantes.

Exigen didtintos modos para redizar d cdculo de las tasas, precio, peso totd o cantidad de
productos. Dada la complicacion que supone € mango de tantas tasas y gestos de envio
diferentes, agunos vendedores prefieren desactivar estas funciones y afadir tarifas exactas
d totd delacompra

Cdcular los codes interneciondes puede ser especidmente complgo. Por gemplo, los
vendedores que han de pagar sus impuestos en Estados Unidos se encuentran con que las
tasas gplicables no son las mismas paa cada Edado y vaian, ademas con demasada
frecuencia para quien se encuentra con la tarea de actudizacion de la base de datos. Para
amplificar esos problemas dgunos programes Se conectan a la  heramienta
de cdculo rgpido de UPS (http:/Aww.upscom/toolstoolshtml), para redizar cdculos
exactos en tiempo redl Sn temor a variaciones en lastasas,

TRANSACCIONES

Llega d momento de la verdad cuado d cliente tiene que completar la transaccion de
modo ssguro y eficiente. Por supuesto, d diente dificimente enviaa € nimeo de su
tarjeta de crédito s no dispones de un servidor seguro. Pero no hay problema, d software
de Ultima generacion estadisefiado paratrabgar con servidor es segur os.

Un buen ssgema no dmacena € nimero de la tarjeta en parte dguna, sno que lo envia de
inmediato a la centrd para su autorizacion. Ad, en cuestion de segundos la transaccion
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esta carada y d vendedor 1o tiene que preocuparse mas que dd envio de la mercancia o de
lagecucion dd sarvicio.

Algunos sgemas sencillos smplemente reciben d nimero de la tajeta y vdidan su
numeracion mediante un sendillo cgi que comprueba que la numeracion introducida esta
dentro de los parametros utilizados por € emisor de la tajeta (VISA, American Express,
efc.). Edo Unicamente evita que € Sdema sea engafiado con numeros inventados, y es
imprescindible cuando vendemos oftware o informacion que entregaremos d diente, via
emal, ftp 0 acceso a zones redtringidas dd web, en cuanto nos haya facilitado su nimero.
El nimero de la tajeta queda dmacenado en d sarvidor, que a menudo ni Squiera €s
seguro (') o es enviado por correo d vendedor ('), quien tendra el trabgo extra de
proceder a su autentificacion. Como se ve, este Ssema no es recomendable para ninguna
de las pates Mencionemos que la utilizacidn de javascript para vdidar cudquier contenido
€s un grave eror, dada la sencdillez con la que se puede reproducir la pagina y una vez
eiminado, enviar losdatos.

Una vez aceptada la tarjeta de crédito € ssema mostrara d cliente una pantdla con €

informe find de su compra y le enviad poco después, un correo informandole de que €
proceso se ha redizado satisfactoriamente y su peticion esta en curso.

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL VENDEDOR

Para d comerciante con escasos conocimientos de informédica, la gran revolucion se ha
dado cuando s ha conseguido que todo @ proceso de mantenimiento, actualizaddn y
admaceng e pueda redizarse através de la sencillainterfaz de su navegador habitud.

NO CONFUNDIR LASCOMPRASDE LOSCLIENTES

¢Como lo evita d software cuando la tienda eta llena de gente llenando sus carritos de
digtintas mercancias todos ala vez?

1 EI sstema maés fiable es la utilizacion de cookies (pequefio archivo de texto que s
guarda en d ordenador dd comprador). Las cookies contienen un nimero que e le
asigna d cliente en cuanto entra a la tienda. Cada vez que € cliente envia una orden
solicitando que se agregue a su carito dgun aticulo (0 s dimine, ec) d Igema
S introduce en su pc paa leer d nimero de la cookie y regresa d sarvidor, donde
un archivo tempord espera estainformacion.

2 E <oftware que podriamos denominar excdente utiliza las cookies para reconocer a
sus dientes en futuras vistas y poder servirles exactamente la informacion que
deseen. S en tu anterior vigta compraste un par de libros de derecho ambientd, no
tendrd mas que consultar la cookie y acto seguido acudir a su base de datos de
clientes para saberlo. En cuestién de segundos te sdudard con las Ultimas novedades
sobre esta especididad, o con libros que ya exigian cuando les vidtaste por Ultima
vez pero que sete"olvidd" comprar.
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3 Eda fatégtica posbilidad estd disponible en los paguetes de software més
sofigicados, como € Intershop  Online  (http:/Amwww.intershop.com) y d Microsoft
Site Server (hitp:/Awww.microsoft.convsiteserver/commerce/default.ntm).

4. Muchos de los programas ofrecen edadisticas sobre los aticulos més vidtados y
comprados, sn embargo, Yahoo! Sore (http:/Awww.viaweb.com) ha perfeccionado
unas increibles estadidticas que no slo nos informan sobre qué productos son los
més visos, Sno también los caminos por los que los dientes llegan hegta dlos y las
rutas que sguen dentro de la tienda, ad como, por supuesto, que enlaces Sguieron
los dlientes para llegar a ela, y qué banners y enlaces en los buscadores producen
las mgores ventas. Un software, que como vemos, sabe perfectamente quiénes son,
de donde vienen y a donde van sus dlientes.

5 El uso de cookies es d mé&odo méas eficiente, Sn embargo, dgunas personas
condderan su utilizadon una invason de su intimidad y las desactivan en «u
navegador, hecho que hay que tener en cuenta S no queremos desperdiciar posibles
ventas.

6. La direccion IP, generdmente tempord, que es asignada por € ISP cada vez que
nos conectamos a Internet, puede identificar a cada comprador. OpenMarket
ShopSite Manager  (hitp:/mww.shopste.com) usa este méodo cuando € comprador
No acepta cookies.,

7. Un nimero generado aleatoriamente que se asigna nada més entrar a la tienda, se
afade d URL y gparece en la bara de direcciones de navegador, aunque éste
canbie de pagina (como un campo oculto en un formulario). Mercantec SoftCart
(http:/AMww.mercantec.com) lo utiliza

Muy importante para € vendedor es @ poder tener una base de daos de dientes lo més
completa poshle, esto fadilitard futuras ventas y, como deciamos, dard un trato mas
persondizado a los attiguos dientes iCa Commerce Publisher  (http://mwww.icat.com)
incluye eda caracteridica, facilitando d vendedor obtener informacion directa de los
compradores (més dla de la proporcionada por las cookies), que cumplimentan formulaios
a cambio de descuentos y oOfertas especides. El mgor software de edte tipo mantiene una
base de datos de clientes que puede ser utilizada para enviar informacion a través de correo
electronico sobre ventas y of ertas relacionadas con |os campos de intarés ddl cliente

ADICION DE PRODUCTOS

El inventaio de un dmacén cambia continuamente. Moddos anteriores de software
requerian trabgar directamente d html para cada producto, pero la Ultima generacion
permite redizar cambios de cudquiera de estas cbs maneras.

1 Cambios directamente en la base de datos. Especidmente las tiendas grandes s
benefician de la facilidad de poder trabgar directamente sobre la base de daos
subiéndola y bgédndola d sarvidor mediante ftp. Edo puede no ser tan comodo de
usr como d trabgo sobre € navegador, pero para tiendas con dgo més que unos
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pocos cientos de productos es necesxio. Algin software que trabga sobre
Windows NT Save (como iCa Commerce Publisher 0o Microsoft Site Server
(Enterprise Edition)) puede s actudizado mediante Microsoft Access,  bien
directamente 0 bien a través de ODBC. S nuestro servidor es Unix, smplemente
habra que redizar dgunos cambios paa usxy comas 0 tabuladores como
delimitadores.

2 Mantenimiento basado en € navegador. El nuevo software permite mantener la
base de datos de productosy € resto de opciones dirigidas ad vendedor usando
Unicamente su habitua navegador. A través de una contrasefia accederemos alas
funciones de adminigtracion. El propietario puede afiedir productos, ocultarloso
cambiar precios con facilidad.

L as tiendas pequefias encontrardn esta funcion extremadamente atractiva. ¢Algunos
gemplos de software que la utiliza? OpenMarket ShopSite
Manager (http:/Aww.shopsite.com) o Yahoo! Store (http:/Aww.viaweb. com).

A dgunos dmacenes les resultard méds cdmodo subir por ftp la inicdd base de daos de
productosy utilizar d navegador paralas posteriores sesiones de mantenimiento.

VENTAS Y PROMOCIONES

Utilizando d navegador se puede, facilmente, poner aticulos de rebgas, moverlos a una
pégina especid 0 establecer descuentos por volumen de compras.

GRAHRICOS
La mayor pate dd <oftware permite subir y emplazar adgunas imégenes. Cada producto
puede s enlazado desde una miniaura, por gemplo. Yahoo! Store crea autométicamente

miniaturas de las imégenes de nuestros productos a las que afade gréficos con los titulos
creados con latipografiay colores de nuestra eeccion.

INVENTARIOS

La mayoria dd software més barato carece de la capacidad para redizar inventarios,
aunque lo encontrards en Intershop Online  (http:/Awww.intershop.com). El software mas
nuevo, redizado por compafies que se dirigen a grandes corporaciones, ofrece ahora
Sgemas que integran mantenimiento de inventarios y bdance de cuentas. Lo puedes
conocer, por ¢gemplo, en Pandesc  (http//mwww.pandesc.com), Open  Market
(http:/Aww.openmarket.com), y otros.

ACTUALIZANDO LA TIENDA

Antes era necesxio utilizar € html para redizar dteraciones en las péaginas de la tienda,
pero ya no. El nuevo software utiliza plantillas para generar pagines web de acuerdo con los
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cambios que d propigaio redice en la zona de adminigracion sn tener necesdad de
conocer html. Software como OpenMaket ShopSte (hitp://mww.shopstecom), genera
paginas web redes que pueden ser indexadas perfectamente por los buscadores y que son
muy rgpides de redizar. Sn embargo, los dmacenes mayores suden tilizar péginas web
generadas dinamicamente (no exisen en d sarvidor, Sno que s creen cuando € vidtante
solicita contenidos concretos y, por lo generd, desgparecen cuando éste ciara la ventand).
Aunque étas no agparecen en buscadores ni directorios y tardan dgo de tiempo en
generarse, no on tan dificiles de mangar como miles de péaginas web.

Hasta aqui el resunmen de este area, en pleno desarrollo, cuyo
futuro se confunde con la ciencia ficcion.
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— Capitulo 3 —

Promocion dentro de Internet

Lo mas importante es conseguir que nuedra direccion goarezca en uno de los primeros
lugares cuando € vistante potencid efectla su bisqueda Veremos como conseguirlo 'y
mostraremos otros trucos:

1

3

4

EGEEB

Redliza una liga de palabras clave. Escribe las 10 6 20 paabras (no olvides los
plurdes. S crees que dguien ecribird la inicid de la padabra en maylscula, afédela
a la liga de eta forma también: madrid, Madrid, cgpitd, capitdes) por las que tu
plblico potencid buscad un savido como d tuwo e indlydas en:

z=El titulo de la pagina (El que figura entre las diquetas <Title>, daro etd).
Los motores de bUsqueda le dan més importancia que a cudquiera a ninguna
otra cosa. Lo ided es que contenga tres o cuatro paabras clave y sea a la vez
comprengble cuando |o guarden los vistantes en sus marcadores.

zeFl URL. Aprovecha para dlo los nombres de los directorios. Es d segundo
punto més importante para los buscadores.

&seEntre las primeras cien 0 doscientas paabras dd texto de la pagina

&N |as eiquetas Meta

&5&Fn |as diquetas Alt.

zefn las firmas de los mensges de email. ¢Por qué? Porque tus mensges a los
grupos de noticias s achivan automdicamente en Altavida, InfoSeek y
DegaNews.

Procura no usar mapas de imagenes ni frames. Los robots no pueden extraer
informecion de dlos En d cao de los frames puedes utilizar la eiqueta
<noframes> para hacerles posble lalectura

El titulo de la pagina ha de ser un breve y aractivo resumen de lo que d vistante
puede encontrar en nuestras paginas, pero, ademas, puesto que los robots buscan en
é las pdabras que se les olicitan, seglin acabo de sefidar, debe induir unes 3 a 4
pddoras cdave. Elimina la pga (B, la y..) <TITLE>COmo ganar dinero con tu
péginaweb</TITLE>

Palabras clave. Amplia la liga a unas 50 ¢ 100 daves. Piensa con cuidado qué
paabras introducirias t0 en d formulario S desearas acceder a un contenido Similar
d de tu gtio. No repitas ninguna pdabra mas de 3 veces d robot te pendizaria
Debes ponerlo de eta manera <HEADER><META NAME="KEYWORDS'
CONTENT="negocios,  promocion, web  maketing, comecdco  dectronico
.."></HEADER>
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Ladescripcion. Sdeccionalas 20 paabras mésimportantes y escribe un cuidadoso
resumen de unos 200 a 250 caracteres. Eliminalapga

<META NAME="DESCRIPTION" CONTENT="Gana dinero graciasatu web a
través de banners y anuncios publicitarios, aprende a promocionarte en laRed.">

Envia la pagina a cuantos buscadores y directorios puedas. Un buen programa d
efecto puedo hacer mucho por ti. Su uso es muy sencillo, @ precio no es dto, unas
10.000 ptas, y te servird para tus necesidades futuras; a fin y d cebo, estés aqui para
quedate, ¢n0? Una agencia publicitaria también podra ayudarte, pero, por d mismo
trabgo, te cobrarda cuaro meces mas y tendrés que pagarla cada vez que la
necestes Recuerda que AltaVida, Excite, HotBot, Lycos, Infoseek y WebCrawler
y Y ahoo son |os buscadores internacionaes més importantes.

Solicita que pongan un enlace a tu pagina en stios afines al tuyo. S perteneces a
una asociacion, tu digribuidor 0 mayoriga ha aiierto su Stio web, o has encontrado
cad por casudidad una p&gina en la cud un enlace a tu gtio tendria sentido, no
dudes en hacerlo. Propon un intercambio S d Sitio es redmente interesante.

No pongas banners de redes de intercambio gratuito. ¢Por qué? Porque nunca te
garatizardn que los gtios en los que tu banner aparezca reciban un nimero de
vidgtas dmilar d tuyo, tengan una teméica y un tipo de plblico de caracteridicas y
procedencia gpropiados a tus necesidades, 0 presenten una cdidad minima que no
perjudique tu imagen. Intercambia banners 0 anuncios SAlo con Stios escogidos en
los que de verdad @ hacerlo tenga dgin sentido, aunque tengas que buscarlos uno a
uno.

La direccion de tu sitio web debe estar presente en los mismos sitios en que lo
estd tu teléfono o la direccion de tu tienda: tarjetas de vista folletos publicidad
en periodicos y revidas, valas, posters, regdos publicitarios de toda indole....

S de verdad deseas que te visiten, y vuelvan a vistarte, ofrece un servicio
gratuito. No es lo migmo decir: "Ven a ver las pinturas tan etupendas que vendo"
gue "Averigua cuantos litros de pintura te harén fdta para pintar tu casa utilizando
nuestro programa egpecid”. Lo aractivo no tiene porqué s rebuscado. las
informaciones (muy) actudizadas acordes con la temdica de tu dtio pueden ser
muy efectivas. S ofreces dgun servicio gratuito, muchas puertas se abriran para
ti . Exige un gran nimero de gStios con un volumen de tréfico interesante que se
dedican a ligar Unicamente recursos gratuitos. Desde luego, cuedta tiempo y
dinero mantener un sarvicio gratuito, pero puede llegar a convertirse en tu fuente
principa de promodion.

Encuentra excusas para enviar notas de prensa de vez en cuando: H
lanzamiento de tu sarvicio gratuito, la gparicion de un nuevo producto...

Solicita la direccion de tus vidtantes para poder mantenerles al dia de tus
novedades. Evita que se olviden de ti, pero. no les molestes cada dos por tres con
cudquier tonteria, nNo convietas tus mensges en mea publicidad, ofrece dguin
contenido interesante también. S te es posible, da un paso mésyy:
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Edita un boletin de noticias (también llamado revisa) por EMail. Es un medio
optimo de mantener la rdacion con tus vistantes y generar confianza No lo
rdlenes con pga didribuye s0lo contenidos que puethn interesar a tus lectores.
Piddles sugerencias, crea una seccion de preguntas y respuestas. Es preferible una
reviga breve semand o quincend que otra més larga mensud. Pide un nUmero
ISSN paradla No te costara nada. Inférmate en: http://Awww.issn.org

Crea tu propia lisga de debate por email, foro de discusén o chat. Son facilesy
baratos de montar. Incluso exisen servicios que te lo fadlitardn gratuitamente, S no
te importa que induyan dgo de publicidad. Una liga de discuson puede dcanzar
un buen tono con 30 6 40 contribuyentes asiduos d foro de discuson necesta d
menos 500 (mgor 1.000) vidtantes por semana, pero para montar un chat deberds
contar con un minimo de 5000 vidtantes semandes Resge la tentacion de
ingdalo con menos, 0 bien promociona unas horas concretas dd dia para que la
gente se relina. Un chat vacio es contrgproducente.

15. Tu firma debe figurar sempre al pie de cada mensgje. Nombre de la compafiia,

16.

EGEEB

direccion, tu nombre, niUmero de tdéfono, URL, emal y una descripcon de una
frase de lo que tu negocio o servicio ofrece.

Promocionate en listas de correo y grupos de noticias. Pero, por favor, no d azar
0 en los que mas concurridos te parezcan. Sdecciondos porque puedas oOfrecerles
dgo de s interés. (Usa DegaNews http:/Mww.dganewscom para encontrarlos y
para ler mensges S tu proveedor de sarvicios no te lo fadilita) No seas molesto y
agresvo, aunque vess que otros lo son. Lo Unico que ganan con e0 es gue la gente
les coja mania TG, por € contrario, escoge cuidadosamente UNOS cuantos grupos en
los que integrarte. Participa activamente en dlos responde preguntas, S8 uno més, y
no olvides dgar tu firma d pie de cada mensge Muchas empresas contratan
persond  expresamente para buscar y responder las preguntas que la gente formula
desesperadamente en los grupos de noticias y lidas de correo. De esta forma la
gente va confiando poco a poco en dlos, vidtando su Stio y hadiendo negocios con
dlos.  Se egima que 16 millones de personas leen los gruypos de noticias El més
leido de todos es newsnews.announcenewusers que cuenta con mas de 1.200.000
lectores. Uno muy interesante para los vendedores puede ser: newsmiscforsde
(250.000 lectores). Sin embargo, ten en cuenta que a VECES un anuNCio en t grupo
que cuente con 1.000 lectores puede ser més provechoso que otro en un grupo con
10.000. Normeas bésicas para una promocion correcta en grupos de noticias y listas
de correo:

&5Que tus anuncios no parezcan tales.
&seEscribe mensges cortos (unas 50 lineas) y concisos. De un ancho de no més

de 70 lineas, paraevitar problemas con agunos lectores de correo.
==Mantente dentro de latem&ica dd grupo o atente a las consecuencias.

#52N0 envies continuamente d mismo mensge.
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17. Realiza concursos, ofrece premios y/o regalos. Los concursos y regaos de toda la

18.

vida pueden resultar baratos, sencillos y muy efectivos para atraer y fiddizar a tu
puiblico.

Compra egacio para anunciarte en los dtios apropiados. Hige stios que
aragan d tipo de gente que a ti te interesa Sempre que sea podble, pide que te
muestren sus edtadigticas. Es imprescindible que conozcas cuanto plblico reciben
semandmente y de qué paises proviene, pao mucho més desegble es saber también
cud es su nived economico, culturd, edad, profeson, efc. para poder evduar S te
interesan como visitantes 0 no. A veces, por @ contenido de web podréas deducir
agunos de estos datos.

19. Usa los medios de promocion tradicionales. Correo ordinario, anuncios en los

medios.. Medir la respuesta es tan sencillo como duplicar la pagina principad con
otro nombre.

Crea tu propia lista de direcciones email buscando entre aquellas personas
de tu interés (y del suyo) que la han hecho puablica. Puedes considerar como ta
la que figura en tarjetas, papd de escribir, publicidad.. Pero no molestes, no
hagas "spam". Escribe sdlo una vez, para notificar d nacimiento de tu interesante

gtio.
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— Capitulo 4 —

Publicacion de Anuncios

Principios parala Creacion de un Anuncio Exitoso y
Creativo Vaidos para Cudgquier Medio

El anuncio debe poseer un dramatismo intrinseco que draigaatodo
mundo, incdluso fuera de su pablico objetivo.

Debe inducir d plblico a redizar dguna accion: llamar por tdéfono, ir a
un lugar, hacer dlic, llorar, reir, pensar...

Debe provocar una respuesta emociond y plantear la stisfaccion de una
necesdad humana

Debe despertar curiosidad.
Debe sorprender.
Debe romper con los patrones esperados.

Debe despertar interés y asegurar € cierre de la venta Usa testimonios,
estadidticas, es decir, pruebas |6gica y/o emociond mente convincentes.

Debe usar un lengugie coloquid, naturd, facil deleer.

?? Yaedéinsertado en unacarta, emall, revista, paginade
presentacion... debe incluir los siguientes e ementos:

A) Llamada a la aencidn - Pate que arae d 0jo, € oido y la
aencon dd plblico. Comienzo dinamico. La animadon
aumenta la tasa de dick through (d nimero de vistantes
gue hace dic sobre d anuncio) € 25 %

B) Llamadaalaemociony demosracion - Demostraciones
|6gicas, beneficios.
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C) Llamada a la accidon - Se pide d publico que llame, haga
cdic, solicdte una muedra, paticipe en un concurso,
compre. La frase "Haga dic agqui" aumenta en un 15% la
tasa de respuesta.

Como Sdeccionar |la Plataforma parae Anuncio

A. Anuncios Impresos

Antes de contraar un anuncio en revidas, peiddicos y deméds publicaciones
impresas debes conseguir datos clarosy redes.

ad Su dreulacion. Ten cuidado con ede punto, pues tienden a dar una difra
estimada y no demodrable de sus lectares en lugar dd nimero de gemplares que
digtribuyen.

b) Daos sobre los lectores. Demografia, procedencia, edad y otros que puedan
tener importanciaa la hora de maximizar laimportanciadd anuncio.

Sobre d tamafo da anuncio:

De acuerdo con un edudio de Cahnes Publishing Co, aunque la vishilided dd
anuncio aumenta con U tamafio a veces no es ficiente paa compensar la
diferencia econdmica

Para hacer nuestros cdculos es interesante saber que los anuncios que ocupan dos
paginas desplegadas son percibidos por d 55% de los lectores, los que ocupan
una pagina completa por € 40%, los de media p&gina por € 30%, y los anuncios
fraccionarios por € 24%.

Hdlando d CPM (coste por cada mil anuncios vistos):

Supongamos que ponemos un anuncdio en la ficticda revisa Mundo Internet, cuya
crculacion es de 12000 gemplares, de los cudes un 70% tiene menos de 45
ahos, maximo de edad en que se encuentra nuestro pablico objetivo.

Es decir, un anuncio en Mundo Internet se puede decir que tiene posibilidades de

ser viso por 8400 personas que podrian estar interesadas en nuestra oferta, pero,
¢oudntas de dlas s fijardn en nuestro anuncio?

EGEEB
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S d auncio es de media pagina y esta bien disefiado es de esperar que araiga la
atencion de 2.520 personas (30% de las 8400 que nos interesan. jNota como van
bgando las cifrad), en un anuncio de un cuarto de pagina se fijarian unas 2.016
personas (24%), de una pagina 3.360, de dos paginas 4.620.

Ahora s0lo queda cdcular cuanto nos costara € llegar a cada una de dlas. Para
ello bagta con gplicar lasiguiente formula:

Codo totd dd anuncio : (dividido por) nimeo etimado de personas que leeran
d ahundo

Por gemplo:

30.000 ptas. (supuesto coste de un anuncio fraccionario) : 2.016 (persones a las
guellegamos) = 15 pesatas por lector.

Y ahora:

¢Podemos saber cud sra d indice de respuesta? Pues més o0 menos Si. El indice
de respuesta suele ser de tan solo un 1°5 %.

Es decir, en nuestro gemplo nos responderan 30 personas.

Entonces, ¢cuanto nos costara d llegar a cada persona interesada?

30.000 ptas. : 30 personas = 1.000 ptas.

A lo mgor nos compensaria mé& poner un auncio de una pagina o de otra
medida, habria que estudiarlo. Supongamos que un anuncio de una pagina cuesta
90.000 ptas. repitiendo @ proceso anterior llegariamos a la condusidn de que nos
responderian 50 personas, pero cada una de dlas nos costaria 1.800 pesetas.

Para redizar un cdculo més rgpido de nuestro posble éxito recuerda que un
anuncio de pégina completa por lo gererd arae entre un 005 y un 0°20% de la
dreuladion.

¢Blanco y negro o color? Un anuncio en blanco y negro arae la aencion de un
33% de los lectores mientras que los anuncios atodo color atraen la del 46%.
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B. AnunciosenlaTV

Para pona un anuncio en la tdevison es imprescindible recurrir a los grandes
profesondes. sAlo |os megores anuncios causan efecto.

Es preciso despertar en € televidente todas las emociones posibles. Estos son los
estilos mas eficaces.

&seHumor

& zRecomendaciones de cdebridades
&2ANuUndos con nifios

eeEscenas de lavidared
&seComparacion de marcas

Y los menos eficaces:

%5 Testimonios con camara oculta
=& Recomendaciones de expertos
z% Temasdecantoy baile

%5 Demodtraciones de productos

C. RADIO

Bl buen anuncio hade

1 Evocar imagenes con d texto y los efectos de sonido.
2 Usxr dectos origindes, llamativos, que s recuerden y que rompan la

concentracion de la audiencia en otros asuntos.

3 Dgar daro aquién vadirigido d anuncio desde los primeros segundos.

4. Llamar a la accon. - Mencionar la marca y direccion cuanto antes y a
menudo.

D. VALLAS

No es fadl dirigilas a un plblico especifico, pero, a cambio, creen buena
imagen.
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E. OTROSMEDIOSA TENER EN CUENTA

Camisetas, bolsas, pegatinas, toldos, autobuses

ALCANCE DE LOS MEDIOS

Radio 81%
T.V 76%
Periddicos 69%

COSTOS MEDIOS CPM

Radio 200/600 ptas

TV 1000/2200 ptas
Periodicos 1000/2000 ptas
Revidas 800/1200 ptas
Internet 1000/5000 ptas
Vadlas 200/400 ptas

PATROCINAR EVENTOS

Los més populares:

Deportes - 66%

Giras- 10%

Feriasy festivdes - 9%
Causas socides - %
Belas artes -6%
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— Capitulo 5 —

El Precio

Ese tema que nos trae a todos de cabeza: qué precio poner a nuestros productos o
savicios. "¢Qué hago? 45.000 pesetas me parece muy caro, a lo mgor no me lo
compran..., pero 9 lo pongo mé barao pensaan que es de mda cdidad y
tampoco me lo compraan..” o, "¢A cuanto cobro cada impreson? ¢A cinco
pesstas? Madre mia, jqué caro le va a ir!, mgor le hago una rebgita..co no?
Puede que @ esté dispuesto a pagamelas a cinco pesetas...”

En Internet € precio tiene una importancia fundamentd; € chollo es buscado a
través de programas y buscadores especidizados en comparativas de precios que
Ultimamente afloran como hongos. Saber en qué pefumeria s2 vende més barato
un mismo peafume es cuedion de segundos para cudquier recién llegado a la
Red. Sn embago, cuando nuestro producto 0 sarvicio sdtisface necesdades
esencides 0 no se congigue fé&ciimente podremos fijar precios més dtos.

Un buen consgo es redizar una encuesta, aunque sea entre nuedtros alegados,
"éoudnto edaria dispuesto a pagar por..?' No obstante, € precio debe mantenerse
necesriamente bgo cuando necesitamos quitarle participacion de mercado a un
competidor cercano.

¢Y esas abaurdas cifras que vemos todos los dias, como 1.999 ptas? La gente
percibe los precios terminados en 9 generdmente como S fueran de un 3% a un
6% mas bgos que su precio redondo. Lo mao es que a veces los asocian con la
peor cdidad, por lo que pueden s preferibles las terminaciones en cero, como
1.990.

Al fijar d precio de un producto poco marcado por los costos de mano de obra,
materias primas y distribucion puede ser aconsgable gudar @ precio dentro de la
exda marcada por la competencia, bien fijdndonos en un competidor importante
0 en un grupo de dlos S los bendficios de nuestro producto son mayores
podemos recdcar este hecho fijando un precio ligeramente superior (N0 en
excesn, para garatizar que a los clientes les parezca una compra mas
provechoss), sdvo que lo que queramos sea podcionar € producto como muy
uperior a la competencia S 1o que queremos es destacar las diferencias entre
nuestro producto y los de la competencia podemos fijar precios igudes con lo
cud laaencion dd diente se centraraen aqudlas'y no en d precio.

Segin € tipo de savicdo o producto ofrecido este puede s un  buen

planteamiento: ¢En qué escda socid quieres fijar tu negocio? ¢Ves a tus clientes
con pocos, medianos 0 dtos recursos? Decide en qué pddafio de la escda socid
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deseas posicionate y entonces podras decidir qué edrategia de precios seguir. Tu
secreto dd éxito congdtira en fijar tus precios un pedafio més bgo que la imagen
de tu negocio, ad tus dientes serdn més fdices d adquirir primera cdidad a
precios de segunda.

Cuando utilizar ofertas especiales

wePaa contraredar las ofertas de la competencia o responder a la
introduccion de un nuevo producto.

& #Cuando queremos estudiar lareaccion dd diente ante precios mas bgjos.

5 #Cuando queremos dar a conocer un producto Nuevo.

##Cuando queremos deshacanos de mercancias antiguss. Cuidado con
edablecer demedadas ofertas especides porque pueden aumentar la
senghilidad del diented precio.
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— Capitulo 6 —

Como Maximizar las Ventas

1 Lalinea de productos

eeProfundidad. Cuanto mayor sea la vaiedad en la ofeta de un mismo
producto més sencillo resultard poder satifacer las necesdades de  potencid
ciente incrementando la poghilidad de compra Por gemplo. venderemos un
nimero mayor de camisgtas cuantos mas colores y tdlas ofrezcamos. Lo que
hacemos en este caso no es generar ventas, Sno Smplemente evitar perderlas.

eeAmplitud. Cuantos més disefios diferentes de las camistas ofrezcamos
més poshilidades tendremos de stifacer € gusto dd diente. En ete caso, por
tanto, 9 estamos generando nuevas ventas.

Una linea de productos amplia y profunda ofreceria gran cantidad de disefios en
muchastalasy en diferentes colores y modelos.

A veces conviene concentrarse en un 0lo tipo de producto presentandolo con
més vaiedad que nadie Eda técnica ecoge la profundidad en lugar de la
anplitud. Una tienda especidizada en productos dietéticos ofrecera Sempre
mayor variedad que un supermercado.

Por d contrario, d aunar productos didtintos a veces es un novedoso éxito. Por
gemplo, las cafeterias con acceso alnternet o las librerias cafeterias.

2. LaPresentacion.

Entre d 50% y & 60% de las compras son compuldvas, es decir, no han sdo
planeadas. El cliente, llega, ve, se entusasmay compra

La mayoria de las veces encontramos por casudidad dgo que nos aree y lo
adquirimos inmediatamente, de ahi que la presentacion de este "dgo', ya sea
producto o servicio, sea fundamentd para que d diente tome la decison de
compra Los compradores son, por tanto, muy sugestionables y toman decisones
impulsvas basindose en las emociones e idess que despietan en dlos lo que
ven. confianza, desconfianza, cdidad, buen savicdo, chapuceros, careros...
Recuerda que la bdleza influencia d ser humano extreordinariamente, es la
naranja que més brilla la que antes cogemos, la croqueta mas redondita, @ trozo
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de merluza més proporcionado, no importa que todos sepan igud. Nadie dava d
tenedor d azar, primero mira, vaoralabelezay as decide la pieza que coge.

El diente en Internet es egpecidmente impaciente y compulsvo, gracias a dlo, 9
el conjunto de nuestro plan es bueno las poshilidades de venta son grandes.

Para un producto de venta en Intenet la presentacion se refiere a mlltiples
agpectos. En la cdle todas las tiendas tienen una agpariencia mé& 0 menos
homogénea. Sabemos que, por @ hecho de edar dli, pagan sus impuestos y estén
jetas a una legidacion que nos ampara como clientes, estamos seguros de dlo
lo mismo que sabemos que cuando volvamos la proxima vez la tienda seguira dli
y, de ser necesrio, un ser humano atendera nuestra reclamacion. En Internet los
miedos dd diente son mlitiples Es logico, cudquier quinceafiero puede montar
una tienda aractiva, poner bonitas fotos de dectrodomégticos que nunca tuvo y
ofrecer firmes garantias que nunca cumplira.

La tienda o cudquier otro negocio virtud Unicamente tiene un ama paa
combatir esta desconfianzar su aspecto.

Sobre la pagina principa de nuestro Stio recee d peso de controlar la primera
impresion del diente. S éta no es lo bagante buena @ cliente no efectuara un
segundo dic. Mentdizate de esto y nunca hages t0 mismo tu Stio sdvo que sess
un disefedor profesond, entendiéndose como td no a quien e cagpaz de
recolectar decenas de gifs animados y fondos por toda la Red e insartarlos luego
en una paina con d Front Page Express, dno a dguien con multiples
conocimientos y experiencia en d desardlo de proyectos web. Indso en dlo
porque da mucha pena cuando aguien con toda su ilusén pero poca habilided
atidica le comenta a un asesor: "Gracias a la promocion tuve 800 vistas pero
o 25 vieron una segunda p&gina” Entonces @ asesor, con gdileza, intenta
hecerle ver que d problema es d lamentable "disefio” y le aconsga recurrir a un
profesond, pero, cuando a los pocos dies € diente le pide que vudva a vistar
us remoddadas paginas s encuentra con que d redisefio ha congdido en
sudtituir un fondo terrible por otro

igudmente epantosd Yy en la goaicddn de dgun nuevo gif animado en totd
discordancia con los anteriores. Gagta en disefio y gasta en promocion o dedicate
aotracosa

Pero no slo la primera p&gina condituye toda la presentacion, sno también €
reto de péginas junto con la informacion que presentan, la velocidad y cdidad de
respueta en d sarvicio de aencion d diente, la veocidad de caga de las
pagines, la sendillez de mango y comprensidn de los dementos de navegacion, la
publicidad que s le haga d dtio, la pesondidad proyectada en las
comunicaciones telefonicas y correo eectronico, faxes, correo ordinario, facturas,
cdidad de los eementos de emba ge...

La emocidn, en mayor 0 menor medida segin d producto, es una pate
importante de la decison de compra, por tanto, todo lo que rodea d producto
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debe evocar & sentimiento adecuado. Las imagenes srven de forma excdente a
este propdsto. Por gemplo, para descubrir lo sdudables que son unas gdletas
una fotografia de unos nifios corriendo por @ campo despertard mayores
emociones en un comprador que no hubiese planeado la compra que € ligado de
las vitaminas y minerdes que contiene. En gened, d rodro y las formas
humanas son muy buenas para describir emociones.

3. LaCadenadeDigribucion

La cadena de didribucion en Internet la condituyen los dfiliados a nuestros
programas de comisones por ventas. Son imprescindibles S quieres llevate d
mayor porcentgje posble de mercado. Pero, para no magadtar las fuerzas, hemos
de definir cud es la estrategia de distribucion que més nos conviene.

La edraegia de didribucion intensva intenta cubrir d maximo @ mercado

utilizando todos los intermediarios que sean necesxrios. ES codtosa, pero buena
para cuando hay que enfrentarse a competidores que intentar aceparar €
mercado.

Con la edrategia de digribucion sdectiva s buscan los megores intermediarios
paa dcanzar d mgor publico objetivo. Resulta apropiada para dcanzar maximos
niveles de rentabilidad cuando no hay mucha competencia

S lo que dessamos es introducir un producto O Servicio innovador sera meor
ahorrar para @ futuro los esfuerzos de distribucion mesiva y concentrarnos en
princdpio en una didribucidn exdudva dirigida a quienes puedan etar més
interesados en los nuevos productos.
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— Capitulo 7 -

Claves para Escoger o Crear un programa de Afiliados

En 1997 Amazon lanz6 d primer programa de diliados (0 asociados) y desde
entonces ha ido surgiendo gran cantidad de dlos dadas las ventgas que ofrecen
tanto alos duefios dd programa como a sus asociados.

Vamos a estudiar ambos puntos de vida, € de quien se plantea la poshilidad de
establecer su propio programa y @ de quien desea cosechar dgunas ganancias
extras vendiendo productos genos o dirigiendo su tréfico a los dtios de otras
personas.

Pero antes empecemos por lo més bé&sico, ¢qué es un programa de diliados?
Podemaos definirlo como un contrato establecido entre dos partes por @ cud una
de elas s canpromete a pagar a la segunda una suma concreta cada vez que,
gracias a la accdn promociond de éda un nuevo vidtante, bien Smplemente
accede d gtio dd contratante, bien rediza la compra de un producto 0 sarvicio, o
bien lleva a cabo otras acciones, como la cumplimentacion de un formulario, la
subscripcion a un boletin, la solicitud de una muestra o regalo, ec.

A. EL ASOCIADO

Para d futuro asociado € proceso es muy sencillo; tan solo tiene que rdlenar un
formulario con sus datos (tras haber leido cuidadosamente y grabado en disco los
términos dd contrato y todes las promesss y explicaciones que d contratante
ponga ante sus 0jos) e inmedidamente obtiene un codigo persond que, afladido a
la direccion dd stio d cud s dilia garantizard que toda vista proveniente de
us paginas sra contabilizada como suya En dgunos casos € diliado tiene totd
libertad para promocionar € programa a través dd correo eectronico, foros etc,
mientras que los duefios de otros programas, temerosos de las consecuencias del
posble spam que puedan llevr a cabo sus dfiliados, prefieren impedir edtas
précticas y limitar la promocion aceptable a las pagines web.

S d pago d asocdiado £ va a redizar Unicamente cuando d vistante rediza
dgin tipo de acddn o compra un sSstema de cookies s encaga de dar un
margen, por lo generd de treinta dias, durante los cudes @ dfiliado podra obtener
una comison sobre acciones 0 compras efectuadas en segundas 0 Siguientes
vigtas por dientes enviados por 4.

Los programas mas sobresdientes permiten que toda compra efectuada por un

cliente fadilitado por un asociado devengue para sempre comisones a éte sn
importar que hayan transcurrido aflos ni exidtir limite de compras o de otro tipo.
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Gengrdmente d software utilizado en los programes seios da todo tipo de
faclidades. El dfiliado apenas necesita conocimientos para insetar @ codigo, que
obtiene de forma indanténea y automéica, dentro dd HTML de sus pagines.
Pogteriormente tendra acceso en todo momento a unas edtadidticas persondes que
le indicaran cudntas vidtas llegaron de sus pagines, S redizaron compras u otras
acciones en cao de que € programa solo pague por dlas, y cuanto dinero s le
adeuda.

Los programas de diliados suden pagar mensudmente, sempre que e haya
acanzado una cantidad minima, en torno alas 5.000 pesetas (30 Euros).

¢CoOmo degir entre todos los programas disponibles?

Es muy sencillo, pues Sdlo te seran redimente Uttiles aqudlos que:

1 Estén directamente relacionados con lateméica detu sitio, y, por tanto,
con losintereses de tus vidtantes.

2 Que puedas integrarlos de manera que formen parte de tu contenido y 1o
amplien y engrandezcan. Que supongan un vaor afiadido y no que seen
un Smple pegote publicitario.

3 Que sea un programa avadado por una firma que os ofrezca garantias tanto
ati, como asociado, como atu gpreciado publico como sus posibles
clientes.

Imaginemos que Eduardo monta un Stio dedicado a su gran aficion por los
bonsds y d cdbo de un cdeto tiempo es consultado diaiamente por unas mil
personas, de modo que decide obtener dgin beneficio econdmico de su esfuerzo.
¢QUé programeas ha de escoger?

Quien le vigta busca, fundamentdmente y como en la mayoria de stios web de
cudquier temdica, informacidn, y, posiblemente, contacto con otros seres vivos
que compartan su &ficion. Por tanto, la mgor oferta sera, en primer lugar, aquella
gue afilada més informacion a la que se pueda encontrar en su stio: enlaces a
otros gtios sobre bonsas, especidmente S le pagan smplemente por la vigta (su
piblico no tiene que sacar @ monedero para vigtar otros Stios, de modo que es
seguro que lo hard); en segundo lugar, cosas para las que Sl es necesario hacer
uso de vil med, pero que ofrecen informacion sobre € objeto dd deseo, o, por
upuesto, d propio objeto: venta de bonsas libros sobre estos arbalitos, videos,
cd's y software; en tercer lugar, o que s gpata de objetivo dd vistante (la
blsqueda de informacion sobre bonsds) pero que esa estrechamente relacionado
con d: accesorios y herramientas de trabgo especificas para bonsdis, medicinas
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contra plages y enfemedades, y, también, enlaces y productos para plantas en
generd.

Para la venta de bonsdis, en lugar de limitarse a poner un seco banner de latienda
de turno, Eduardo deberia dfiliarlse a jmeencantanlosbonsad.com, un stio que,
de la forma més sencilla, le permite escoger los bonsas que quiere vender y dga
Que sSean adquiridos desde sus propias pagines. De este  modo,
jmeencantaniosbonsaid.com , que no es tonto, gprovecha las ventas propiciadas
por la confianza que @ publico de Eduardo ya ha depostado en €, y rediza en la
sombray por su mediacion, transacciones que de otro modo no habrian exigtido.

¢Y qué td s s asocia a dgun programa relaivo a viges? Al fin y d cabo,
podemos razonar que d que le gudtan los bonsiis le guda la naurdeza, y d que
le guda la naturdeza le ha de gudar vigar, aunque sOlo sea a la montafa..
Puede. Pero en € caso de Eduardo seria un error. La gnte que acude a su sitio va
en busca de informacion sobre bonsds y didraerla de su objetivo va a s,
ademés de dificil, totamente erroneo.

Es deto que sn duda dguien s interesara por los viges u otro tema Igano d
objetivo pero grato para cudquiera, pero la diferencia entre un enlace a otro gtio
sobre bonsdis y un enlace a un Stio de viges puesto en las paginas de Eduardo es
lamisma gque exige entre un ratio de dickthrough de un 50% y otro de un 2%.

2Y dénde encontrar programas de afiliados?

S miras bien veras que en dguna parte de la pagina principd de dgunos dtios s
incluyen enlaces con propuestas de pago alos webmaders.

Las cantidades que se pagan por dlic, 0 Seq, por vidta enviada, oscilan entre unas
3y 50 pesetas (unos 40 cen. de Euro). jNo dges que te tomen € pelo, no admitas
menos de 20 pesetagvidta enviada por colocar un banner de 468 X 60 en tus
paginas Pequefios banners que puedas agrupar 0 enlaces de texto, en especid g
puedes redactarlos tU mismo (¢Quién puede conocer mgor que ti misma-o lo que
necesta tu plblico?) puedes admitirlos a precios inferiores, tras un estudio de su
poshle é&ito en tu stio. Pero recuerda que, en cuanto a banners, raramente
obtendras més de un 4% de visitas enviadas, y est0 9 su disefio es maravilloso.

Hay que fijarse en que la empresa ofrezca banners bien disefiados, aractivos y
vaiados, de lo contrario de nada nos servird que nos paguen 25 pesatas 9 hemos
de multiplicarlas por cero vigtas. Por otro lado, no hay que dgarse dedumbrar
por las dtas cantidades ni pasar de largo demasiado deprisa ante las pequerias. Es
mejor conseguir que d 50% de nuestro tréfico viste un Stio que nos paga 5
pesetas aque d 3% de tréfico viste un Sitio por d que obtendremos 15 pesetas.
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Por acciones tdes como solicitudes de informacion se ofrecen sumas de unas 40-
60 pesttas (24-036 cen. de Euro), mientras que paa las ventas s pagan
comisiones de gproximadamente & 10 6 15% de las mismas.

Exigen redes que agrupan cientos de programas de didintos dtios a los cudes
drven de plaaforma publicitaria y a quienes cobran una comison que hece que
los pagos ofrecidos a los asociados seen inferiores a lo normd. Tienen, Sn
embargo, la ventga de que quien se asocia a vaios programas recibe su pago
mensud en un lo cheque, logrando e dcaza més fadlmente d minimo
exigido parad envio (unos 150 dalares US) induso Stios de no mucho tréfico.

2Y qué hay de los inconvenientes?

Haga € megor puede quedarse tranquilamente con tu dinero Sn que puedas hacer
nada para impedirlo. Ante disconformidades sobre la contabilided de los dics d
diliado tiene sempre las de pedar. S d savidor funcona md, no importa
porqué razon, € duefio dd programa o la red smplemente £ lavaran las maos,
habras estado enviando tréfico en vano y yaesta

En los casos de mda fe te dards cuenta en seguida de que se estén contabilizando
los clics por debgo de lo debido, pero en otras ocasiones te encontraras de pronto
con que una empresa en la que confiabas dga de dar explicaciones respecto a sus
continuos fallos y/o desgparece ddl mercado.

B. CREAR NUESTRO PROPIO PROGRAMA DE ASOCIADQOS

Edablecer un programa de dfiliados dgnifica contraer importantes obligaciones
legdes y llevar a cabo un proyecto técnicamente complgo. En Internet podemos
intentar degremente muchas cosas y desarrollarlas como s fueran un juego. Pero
cuando d esfuerzo, la iluson y d dinero de terceros entran en @ juego, € propio
juego se ha acabado.

1. Deseamos tener dfiliados para promocionanos més facilmente, dlos
conformaran nuestro cand de distribucion  jpero nunca  encontraremos
diliados 9 primero no nos promocionamod

2. B contacto con d dfiliado es complicado. Necesta programes bien
desarollados, banners profesondes y en awundancia, logos y otros
graficos, manudes, asgencia técnica continua..., en especid 9 = les da
cgpacidad para montar su propia tienda. Ademas, no viene ma ofrecerles
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dgunas ensianzas paa maximizar las ventas ESo dgnifica tiempo,
dineroy profesondes.

Es necesaxrio un programa que contabilice las ventas o clicsy en d que €
diliado pueda consultar sus ganancias en cudquier momento. Cuando la
competencia disponga de programas meor que @ tuyo deberds ponerte d
dia Conddera d diliado como d més importante de tus dientes no
COMO a un Mozo a quien e puede tener en una trastienda de paredes
desconchedas. El - dfiliado busca, compara, y en cuanto encuentra ago
meor, larga, jy estu fuente deingresos

Es preciso mantener un contacto cdido mediante boletines eectronicos,
informarles de las novedades, enviales resimenes de sus ganancias...
Repito: es d masimportante de tus clientes.

iHay que enviarles | os cheques puntua mente cada mes

Deberds brindarles asigtencia técnica par muy automatizado y sendllo
gue cress que lo tienes todo. Resulta sorprendente 1o tontos que podemas
Ser todos a veces.. iTodo eso implica un monton de trabgo y de
codod Por esn lo primero que hemos de hecer es evdua muy bien s
reslmente Nos merece |a pena acometer este empefio.

Redmente  hdord webmaedters  interesados  en  diliarlse a  nuestro
programa? ¢Les resultara rentable, de forma que no nos abandonen d
poco tiempo? ¢Digponemos de un buen producto o servicio y a un buen
precio, dgo que puedh resultar aractivo para estos webmaders y que lo
Sea para sus vistas?

éTengo d tiempo y/o dinero necesario pararedizar tanto trabgo? ¢Puedo
eperar que |os resultados me compensen?

Como hemos reca cado los &filiados son verdaderos dientes. Hay que
atraerlos, seducirlos, y evitar que nos abandonen por otros. Unas buenas

normas para conseguir que se sentan parte de nuestro Negocio son:
1. Tratarlos como a verdaderos socios.

2. Pagarles una comisidn por cada compra gue un vistante suyo nos
haga, ro sdlo la primeravez. No hay megjor manera de demodrarles que
0N auténticos socios.

3. Pagar unavez d mes, puntudmente, atodo € que dcance & minimo
establecido.

4. Utiliza un buen programa para que tus visitantes sepan exactamente
gué han vendido y cuéndo, desde qué péging, etc. Esto redundaraen tu
propio bendficio.

5. No habria que mencionarlo, pero... 82 honesto. Tu &filiado también
trabga duro y merece las comisones que hayas pactado.
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6. S se producen fdlosen d servidor y d &filiado contabilizamenos
clics o ventas de las debidas JAMAS te lo perdonara. Buscara otro

programay d poco te dgara Buscalaforma de compensarlelo maximo
gue puedas incluso aunque te cueste dinero. De lo contrario 1o perderas a

é.
7. Lamayoria de grandes programas de dfiliados disponen de foros,

chats, listas de correo, boletines y otros medios de comunicacion entre
los asociados. Setrata de crear comunidad. Toma nota

8. No todos los &filiados son iguades. El 90% de los beneficios te llegara
dd 10% de dlos. Recompensaaestos y deshazte de aquellos que te
envien un tréfico sogpechosamente minimo. Probablemente seen dlos
mismos quienes hagan clic sobre sus enlaces y te estén ocupando
recursos indtilmente.

9. Automatizalo todo d méximo. Eslameor manerade ahorrar tiempo 'y
dinero.

10. Antes de hacer d gran lanzamiento tdmate un tiempo durante d que
tengas 910 unos pocos &filiados para comprobar que todo vabien. Un
lanzamiento masivo con falos puede significar grandes pérdidas de
tiempo y dinero y graves dolores de cabeza.

11. Todo programa, todo web y todo negocio empiezan Sendo pequenos,
pero pueden crecer mucho y muy deprisay esto es un grave peligro s no
estas preparado. No te arriesgues a ahogarte en una grandeza inesperada,

no hagas chapuzas, piensa en grande desde ya
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